
Alcatel-Lucent Enterprise EM20 
Erweiterungsmodul
Das Alcatel-Lucent Enterprise Erweiterungsmodul EM20 ist ein kostengünstiges 
Tischtelefon-Zubehör, welches den Funktionsumfang von Alcatel-Lucent Enterprise 
Myriad DeskPhone erweitert. 
Das EM20 ist speziell für Verwaltungsangestellte, Rezeptionist/-innen, Sekretär/-innen  
und Kund/-innen in vergleichbaren Tätigkeitsbereichen konzipiert, die mehrere 
Telefondienste zur selben Zeit nutzen. 
Die Benutzer können ihre Produktivität erheblich steigern, indem sie jeder der  
20 eingebauten Festtasten eine eigene Funktion, z. B. Kurzwahl, zuweisen.
EM20 ist vollständig kompatibel mit dem M3/M5/M7 DeskPhone.

Technische Daten

Physikalische Merkmale
•	 Höhe: 214 mm 
•	 Breite: 150 mm 
•	 Tiefe: 158 mm (mit Standfuß)
•	 Gewicht: 355 g (einschließlich 

Standfuß)
•	 Farbe: Grau 
•	 Einstellbarer Standfuß: 40° & 55° 

Display
•	 Kein LC-Display
•	 Auswechselbares Papierschild

Tasten 
•	 20 Festtasten mit blauem LED

Konnektivität 
•	 2 USB-A-Anschlüsse (links und rechts)

₀	 USB-Anschluss links: Anschluss für 
DeskPhone.

₀	 USB-Anschluss rechts: Anschluss  
für Headset, WLAN-Dongle 

•	 1 x USB Typ C, Unterstützung eines 
externen Netzteils (5 V / 2 A)

•	 Daisy Chain, max. drei  
EM20-Komponenten

Arbeitsumgebung 
•	 Betriebstemperatur: -5 bis +45 °C
•	 Relative Luftfeuchtigkeit: 5 – 95 %
•	 Lagertemperatur: -25 bis +70 °C

Programmierbare Funktionen
•	 Konto
•	 Audiozentrale
•	 BLF/BLF-Liste
•	 Anruf wird gehalten (in Warteschleife)
•	 Parken eines eingehenden Anrufs
•	 Anruf weiterleiten
•	 Konferenz
•	 Rufumleitung
•	 DND
•	 Verzeichnis
•	 Anruf direkt/in der Gruppe annehmen
•	 Gruppenhören
•	 Headset
•	 Büroraumverwaltung
•	 Sprechanlage
•	 Telefonsperre
•	 Vordefiniertes DTMF 

(Mehrfrequenzwahlverfahren)
•	 Vordefinierte Präfixe
•	 Privates Halten
•	 Zurückrufen
•	 SIP-Konto 
•	 Kurzwahl
•	 Anrufbeantworter
•	 XML-Browser

Sicherheit 
•	 IEC 60950-1 
•	 EN 62368-1
•	 CSA-C22.2 

EMV
•	 EN 55032, CISPR 32
•	 EN 55024, CISPR 24
•	 FCC 47 CFR Abschnitt 15 B, 

Unterabschnitt B
•	 ICES-003, Ausgabe 6, Kanada
•	 EN 61000-4-2 / EN 61000-4-3

Öko-Design 
•	 ErP 2009/125/EG
•	 WEEE 2012/19/EU
•	 RoHS 2011/65/EU, CHINA ROHS 2:  

GBT 26572-2011
•	 REACH: EU-Verordnung: Nr. 1907/2006
•	 Satz 65
•	 POP: EU-Verordnung: Nr. 850/2004
•	 Lieferumfang: EU-Direktive 94/62/EC

Zubehör
•	 3MK08005US, externes Netzteil (US)
•	 3MK08005EU, externes Netzteil (EU)
•	 3MK08005RW, externes Netzteil  

(AUS/GB)

Verpackung
•	 Standfuß aus Kunststoff
•	 Kurzanleitung
•	 Sicherheitsdatenblatt
•	 2 x Schraube
•	 2 x Papierschild
•	 Größe: 232 x 165 x 72 mm
•	 Gewicht: 476 g

Hinweis:

1.	Einige  Funktionen der programmierbaren 
Tasten hängen vom Funktionsumfang des 
Tischtelefons ab. 

2.	Wenn ein Tischtelefon über ein Ethernet-Kabel 
mit Strom versorgt wird, kann nur ein  
EM20-Modul betrieben werden. 

3.	Wenn ein Tischtelefon über ein externes  
Netzteil mit Strom versorgt wird, können  
zwei EM20-Module an das Tischtelefon 
angeschlossen werden. Um das dritte  
EM20-Modul anzuschließen, verbinden Sie  
das Netzteil mit einem der EM20-Module.

Der Name und das Logo von Alcatel-Lucent Enterprise sind Marken von 
Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet werden.
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